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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES [d’alej len ,,GDPR*] a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne i¢innom zneni [d’alej
len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.“].

Platné od 22.02.2026

1. Identifikacia prevadzkovatela
Prevadzkovatel'om vasich osobnych udajov je:
Obchodné meno: Thyreomedical, s.r.o.
Sidlo: Beloveza 154, 086 14 Hazlin
1CO: 44303980
E-mail: info@nuxevia.sk

Web: www.nuxevia.sk

Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa spracuvania vasich osobnych udajov, kontaktujte nas
na uvedenom e-maile: info@nuxevia.sk

2. Aké osobné udaje zbierame a preco

2.1 Vybavenie objednavky
Pravny zéklad: plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Pri ndkupe spractivame:

— meno a priezvisko

— dorucovaciu adresu

— e-mailovu adresu

— telefonne Cislo

— platobné udaje (spractiva ich priamo platobna brana Stripe)
— obsah objednavky

Poskytnutie osobnych tdajov je zmluvnou poziadavkou nevyhnutnou na uzatvorenie a
plnenie kupnej zmluvy. Bez ich poskytnutia nie je mozné objednavku vybavit'.

Tieto daje uchovavame po dobu nevyhnutnil na vybavenie objednavky a nasledne po dobu
10 rokov z dévodu zdkonnych Gctovnych a danovych povinnosti.
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2.2 Zakaznicky ucet
Pravny zéklad: plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Ak si vytvorite zékaznicky ucet, uchovavame vase prihlasovacie tdaje, historiu objednavok a
preferencie po celtl dobu existencie uctu. Ucet mdzete kedykol'vek zrusit'.

Neaktivny zékaznicky ucet bude vymazany po 3 rokoch od poslednej aktivity pouzivatela.

2.3 Reklamacie
Pravny zéklad: plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR)

V ramci vybavenia reklamécie spractivame udaje potrebné na postidenie a vybavenie vasej
reklamadcie. Tieto udaje uchovavame po dobu 4 rokov od vybavenia reklamacie.

2.4 Cookies a analytika webu

Pravny zaklad: stuhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) pre analytické a marketingové cookies;
opravneny zaujem pre technicky nevyhnutné cookies.

Na naSom webe pouzivame cookies. Podrobné informécie najdete v naSom dokumente
Politika cookies. Suhlas mdzete kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom nastaveni cookies na
webe.

2.5 Newsletter a e-mail marketing
Pravny zéklad: suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Ak sa prihlasite na odber noviniek, budeme vas informovat’ o novinkach a akciach. Suhlas
mozete kedykol'vek odvolat’ kliknutim na odkaz v kazdom e-maile alebo kontaktovanim nas.
Po odvolani sthlasu vase tidaje na tento ucel d’alej nespracuvame.

Marketingové Udaje spracavame po dobu trvania sthlasu, najdlhsie vSak 5 rokov od jeho
udelenia, pokial’ neddjde k jeho skorSiemu odvolaniu.

3. Komu poskytujeme vaSe osobné udaje
VaSe osobné udaje poskytujeme vyluéne déveryhodnym partnerom, ktory ich spractivaju v
nasom mene na zaklade zmluvy o spractvani osobnych udajov podla ¢l. 28 GDPR. Tito
partneri nemdzu vase udaje pouzit’ na vlastné ucely.

Partner / Ukel Kategorie udajov Prenos mimo EU
Sprostredkovatel’
Ing. Slavka Sprava marketingovych Meno, e-mail, spravanie = Nie

Moyzesova kampani, technicka na webe
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sprava a udrzba

e-shopu

Compatibilité s.r.o. U&tovnictvo Meno, adresa, fakturacné | Nie
a fakturacia udaje

verdeline s.r.o. Logistika a balenie Meno, adresa dorucenia, = Nie
objednavok obsah objednavky

Packeta Slovakia Dorucenie zasielok Meno, adresa, telefon, Nie

S.I.0. e-mail

GLS General Dorucenie zasielok Meno, adresa, telefon, Nie

Logistics Systems e-mail

Slovakia, s.r.o.

Stripe Payments Spracovanie platieb Platobné udaje, meno, Ano — USA

Europe Ltd. e-mail, IP adresa

Dalej, vase osobné Gidaje mdZzeme poskytnut’:
(1) v rozsahu vyzadovanom platnymi pravnymi predpismi,
(i1) v suvislosti s akymikol'vek prebiehajucimi alebo buducimi pravnymi konaniami alebo

(ii1) s cielom preukézat’, uplatiiovat’ alebo branit’ nase zakonné opravnenia (vratane
poskytovania vaSich Osobnych udajov tretim osobam za u¢elom predchédzania podvodom
a minimalizacie platobnych rizik).

Prenos do tretich krajin

Vase osobné Udaje aktivne do tretich krajin mimo Eurdpskej unie (EU) neprenasame.
Niektori nasi partneri (spracovatelia), s ktorymi pri prevadzke e-shopu spolupracujeme, vSak
takéto prenosy realizuju, a to konkrétne do USA.

Ide o prenosy zalozené na najvyssich bezpecnostnych standardoch, kde prijemcovia udajov v
USA zabezpecuju primeranu troven ochrany v sulade s GDPR, a to:
e na zaklade rozhodnutia o primeranosti (tzv. EU-US Data Privacy Framework), ak
je prijemca certifikovany alebo
e na ziklade Standardnych zmluvnych doloziek podla ¢l. 46 GDPR.
Blizsie informécie Vam radi poskytneme na nasom e-maile.

4. Prava dotknutej osoby

Podla GDPR mate nasledujuce prava, ktoré mozete uplatnit’ kontaktovanim nas na e-maile
uvedenom v Casti 1:

e Pravo na pristup — mdzete poziadat’ o potvrdenie, ¢i spracivame vaSe osobné udaje, a
o kopiu tychto udajov.

e Pravo na opravu — ak st vaSe udaje nespravne alebo netiplné, mozete poziadat’ o ich
opravu.
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e Pravo na vymazanie ("pravo byt zabudnuty") — mdZzete poziadat’ o vymazanie vasich
udajov, ak pominul ucel ich spracuvania alebo ak odvolate suhlas.

e Pravo na obmedzenie spracivania — modzete poziadat o docCasné obmedzenie
spractvania vasich udajov.

e Pravo na prenosnost — modzete poziadat o poskytnutie vaSich udajov v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.
Préavo namietat’ — moZete namietat’ proti spractivaniu na zaklade opravneného zaujmu.
Pravo odvolat’ stihlas — ak je spractivanie zalozené na sthlase, moZete ho kedykol'vek
odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost’ spractivania pred odvolanim.

Na vasu ziadost’ odpovieme najneskor do 30 dni.

Prevadzkovatel’ nevykonava automatizované rozhodovanie s pravnymi u¢inkami.

5. Pravo podat’ staznost’
Ak sa domnievate, ze spracuvanie vasich osobnych udajov je v rozpore s GDPR, mate pravo
podat’ staznost’ na dozorny organ:
Nazov: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Adresa: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
Web: www.dataprotection.gov.sk

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

6. Bezpecnost’ osobnych tdajov

Prijali sme primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu vasich osobnych udajov
pred neopravnenym pristupom, stratou alebo znicenim. Pristup k osobnym tidajom maja len
opravnené osoby, ktoré su viazané povinnost'ou mlc¢anlivosti.

7. Zmeny tychto zasad

Tieto zdsady moZeme priebezne aktualizovat. O podstatnych zmenach vas budeme
informovat’ e-mailom alebo ozndmenim na webe. Datum poslednej aktualizacie je uvedeny v
zahlavi dokumentu.

Datum poslednej aktualizacie: Februar 2026
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