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1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”) upravuju prava a povinnosti medzi obchodnikom
a Spotrebitel'om pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke www.nuxevia.sk
(dalej len ,,E-shop™).
1.2 Obchodnik / Predavajuci:

* Obchodné meno: Thyreomedical, s.r.o.

« Sidlo: Beloveza 154, 086 14 Hazlin

« 1CO: 44303980

« DIC/IC DPH: DIC 2022650487 | IC DPH SK2022650487

» Zapis v registri: Obchodny register SR, OS PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 20439/P

* E-mail: info@nuxevia.sk

o Telefon: +421 54 479 50 75

*  Web: www.nuxevia.sk
1.3  Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej aj ako ,,Kupujtici®).
1.4 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi SR, najmé zédkonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a Obc¢ianskym zakonnikom.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1 Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavky v E-shope. Pred odoslanim objednavky je
Spotrebitel'ovi zobrazeny prehl'ad objednavky vratane ceny, dopravy a spésobu platby.

2.2 Odoslanim objednavky Spotrebitel' potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a zdsadami ochrany
osobnych udajov.

2.3 Zmluva uzavreta na dialku (d’alej aj ako ,kipna zmluva®) vznika dorucenim potvrdenia objednavky
Spotrebitelovi na trvanlivom médiu (spravidla e-mail). Automatické potvrdenie o prijati objednavky sa
nepovazuje za uzavretie kiipnej zmluvy.

2.4 Faktara / danovy doklad je zasielana elektronicky spolu s potvrdenim objednavky alebo prilozena v baliku.
2.5 Kupnu zmluvu moéze uzavriet’ iba fyzicka osoba, ktora dovfSila 18 rokov veku.
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3. Zmena a storno objednavky

3.1 Spotrebitel moze poziadat o zmenu objednavky (adresa, obsah) alebo jej storno e-mailom na
info@nuxevia.sk, a to najneskor do expedicie tovaru.

3.2 Po expedicii tovaru nie je zmena objednavky mozna. Spotrebitel mdze vyuzit pravo na odstipenie od
zmluvy podla ¢lanku 9.

3.3 Ak Spotrebitel’ objedna tovar, ktory je vypredany alebo nedostupny, Predavajici ho o tejto skutocnosti
informuje e-mailom bezodkladne, najneskor do 3 pracovnych dni. V takom pripade Predavajici navrhne

alternativne rieSenie (nahradny produkt, prediZenie lehoty dodania) alebo objednavku stornuje a vrati platbu do
14 dni.

4. Cena tovaru

4.1 Vsetky ceny v E-shope st uvedené vratane DPH (ak je ti€tovand) a vSetkych dani.

4.2 K cene tovaru moze byt pripocitana cena dopravy podla ¢lanku 7.

4.3 Predéavajuci si vyhradzuje pravo odstpit’ od zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (najmé ak je
cena zjavne neprimerana obvyklej cene na trhu alebo vznikla technickou chybou systému). V takom pripade
bude Kupujuci bezodkladne informovany.

5. Sposoby platby

5.1 Kupnu cenu je mozné uhradit’ vyluéne online platbou prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany
Stripe.

5.2 Dobierka nie je mozna.

5.3 Predévajici neuctuje Spotrebitelovi poplatky za pouzitie platobného prostriedku nad ramec skutoénych
nakladov.

5.4 Zlravové kody a darcekové poukazy: Ak Predavajuci vyda zlavovy kod alebo darcekovy poukaz, jeho
podmienky (platnost’, prevoditenost, kombinovatelnost) st uvedené pri jeho vydani. Pri vrateni tovaru
zakupeného so zl'avou sa vracia alikvotna Cast’ skuto¢ne uhradenej sumy.

6. Newsletter a marketingovy suhlas

6.1 Suhlas s odberom newslettera je dobrovolny a je nezavisly od uzatvorenia kupnej zmluvy. Zaskrtnutie
prislusného policka pri objednavke nepredstavuje podmienku nakupu.

6.2 Suhlas moze Spotrebitel’ kedykol'vek odvolat’ kliknutim na odkaz v kazdom e-maili alebo kontaktovanim
Predavajuceho. Spracuvanie udajov na marketingové ucely sa riadi Zasadami ochrany osobnych udajov
dostupnymi na www.nuxevia.sk.

7. Doprava a dodacie podmienky

7.1 Miesto dodania je adresa uvedena Spotrebitelom v objednavke.
7.2 Predavajtci expeduje tovar Standardne do 3 pracovnych dni od prijatia platby.

7.3 Predavajuci informuje Kupujuceho o odoslani tovaru prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu
adresu uvedent v objednavke.

7.4 Predavajtci dodéava tovar vylu¢ne na uzemi Slovenskej republiky.

7.5 Predavajici dodava tovar prostrednictvom zmluvnych dopravcov: a) Packeta Slovakia s. r. o, b) GLS
General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

7.6 Naklady na dopravu sa riadia cennikom zverejnenym na webovej stranke. Konkrétna cena dopravy je
Spotrebitel'ovi zobrazena v kosiku pred odoslanim objednavky.
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7.7. V pripade, ze Kupujuci zasielku bezddvodne neprevezme, Predavajici je opravneny pozadovat nahradu

preukdzatel'ne vzniknutych nakladov spojenych s netspesnym dorucenim alebo tieto ndklady zapocitat’ voci
naroku Kupujuceho na vratenie platby.

8. Vyhrada vlastnickeho prava a prechod rizika

8.1 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Spotrebitel'a az uplnym zaplatenim kupnej ceny vratane nakladov
na dopravu.

8.2 Nebezpecenstvo skody na veci prechadza na Spotrebitel'a okamihom prevzatia tovaru.
8.3 Spotrebitel’ je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat’ neporusenost’ obalu a zasielky.

8.4 V pripade zjavného poskodenia zasielky je Spotrebitel’ opravneny zasielku neprevziat’ alebo prevziat' s
vyhradou a spisat’ s dopravcom skodovy protokol.

8.5. Spotrebitel’ je povinny bez zbytocného odkladu po prevzati zasielky skontrolovat’ aj samotny tovar. Ak
Kupujuci zisti mechanické poskodenie tovaru alebo nesulad dodaného tovaru s objednavkou, ktoré nebolo
zjavné pri prevzati zasielky, je povinny tito skuto¢nost’ oznamit’ Predavajicemu bezodkladne po jej zisteni.

9. Pravo Spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy

9.1 Spotrebitel’ ma pravo odstpit’ od zmluvy uzavretej na dial'ku bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia
prevzatia tovaru, pokial’ zdkon neustanovuje inak.

9.2 Na uplatnenie odstupenia mdze Spotrebitel pouzit’ Formular na odstiipenie od zmluvy, dostupny na
www.nuxevia.sk (Priloha ¢. 1).

9.3  Odstipenic musi byt Predavajicemu dorucené jednoznaénym vyhlasenim (napr. e-mailom na
info@nuxevia.sk alebo postou).

10. Hygienicka vynimka — vyZivové doplnky

10.1 Spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade tovaru dodaného v zapeCatenom ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol tento obal po
dodani poruseny (§ 19 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z.). Za poruSenie ochranného obalu sa povazuje
najmé odstranenie bezpec¢nostnej plomby, ochrannej félie alebo iného zabezpecovacieho prvku vyrobcu.

11. Vratenie tovaru — postup a naklady

11.1 Spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo dila odstipenia zaslat’ tovar spat’ Predavajucemu.
11.2 Priame néklady na vratenie tovaru pri odstipeni od zmluvy znasa v plnej miere Spotrebitel’.

11.3 Adresa pre vratenie tovaru: verdeline s.r.o., Hasi¢ska 13A, 943 01 Starovo, Slovenska republika. Uvedena
adresa je adresou logistického partnera Predavajiceho, na ktoru je vratenie tovaru plne platné.

11.4 Odporucame zasielat’ zasielku ako balik s podacim listkom / sledovanim. Tovar neposielajte dobierkou.

12. Vratenie platieb

12.1 Predavajuci vrati Spotrebitelovi vSetky prijaté platby vratane nakladov na dodanie (najlacnejsi bezny
sposob dodania) do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni, najneskor vSak po doruceni tovaru alebo
po preukazani odoslania tovaru.

12.2 Platby budu vratené rovnakym sposobom, akym Spotrebitel’ platil, pokial’ Spotrebitel’ vyslovne nestihlasi s
inym sposobom.

13. Zodpovednost’ za vady

13.1 Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma vec pri dodani a ktoré sa prejavia do 2 rokov od dodania.
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13.2 Ak sa vada prejavi do 2 rokov od dodania, predpoklada sa, Ze existovala uz pri dodani, ak sa nepreukdze
opak alebo to nie je nezlucitelné s povahou veci alebo vady.

14. Uplatnenie reklamacie

14.1 Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu e-mailom na info@nuxevia.sk alebo postou.

14.2 Spotrebitel’ je povinny vytknut’ vadu do 2 mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia doby
zodpovednosti za vady.

14.3 Predavajuci poskytne Spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie bezodkladne po jej prijati.
Potvrdenie obsahuje datum prijatia reklamacie a lehotu vybavenia.

144 Reklamaciu Predavajuci vybavi bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni, pokial’ neexistuju
objektivne dévody na dlhsiu lehotu. O vysledku bude Spotrebitel’ informovany e-mailom.

14.5 Adresa pre zaslanie reklamovaného tovaru: verdeline s.r.o., Hasi¢ska 13A, 943 01 Starovo, SR. Tovar
neposielajte dobierkou.

14.6 Na urychlenie konania méze Spotrebitel’ prilozit Reklamacény protokol (Priloha ¢. 2), dostupny na
www.nuxevia.sk.

15. Sp6soby vybavenia reklamacie

15.1 Ak Predavajici zodpoveda za vadu predanej veci, Kupujuci ma voci nemu pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstipit’.

15.2 Vzhladom na povahu tovaru (vyzivové doplnky) sa vada spravidla odstrafiuje vymenou tovaru za novy
kus alebo vratenim kupnej ceny, ak vymena nie je mozna alebo primerana.

15.3 Spotrebitel’ ma pravo na primerant zl'avu z ceny alebo odstipenie od zmluvy najmai ak:

a) Predavajuci tovar nevymenil,

b) Predavajuci odmietol odstranit’ vadu,

c¢) vada sa opakuje aj po vymene,

d) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzit zlavu alebo odstipenie od zmluvy, alebo
e) je zrejmé, ze vada nebude odstranena v primeranej lehote.

16. Vyssia moc (Force Majeure)

16.1 Predavajuci nezodpoveda za omeskanie alebo nemoznost’ plnenia spésobent okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’, najma:

» zasahom verejnej moci alebo uradnym zakazom,

* prirodnou katastrofou,

» vypadkom logistickych alebo postovych sluzieb,

» vypadkom dodavatel'ského ret’azca,

* kybernetickym utokom,

» vypadkom platobnych bran.
16.2 Po dobu trvania tychto okolnosti sa plnenie primerane predlzuje. Predavajtci o tom bezodkladne informuje

Spotrebitel'a. Tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela odstipit’ od zmluvy, ak omeskanie presiahne primeranu
dobu.

17. Obmedzenie zodpovednosti

17.1 Predavajuci nezodpoveda za skodu spdsobent nespravnym uzivanim tovaru, nedodrzanim odporti¢aného
davkovania, kombinaciou s inymi produktmi bez konzultéacie s lekarom alebo individualnou precitlivenost’ou.

17.2 Informacie uvedené na webovej stranke alebo v marketingovych materialoch maji informativny charakter
a nenahradzaji odborné lekarske poradenstvo.
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17.3  Zodpovednost Predévajuceho za pripadni Skodu sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi SR.
Ustanovenia o zodpovednosti za Skodu voci Spotrebitel'om nie st tymto dotknuté.

18. Vyzivové doplnky — osobitné ustanovenia

18.1 Tovar predavany prostrednictvom e-shopu je vyzivovym doplnkom. Nejde o lieky a nenahradza pestrt
stravu ani odbornu lekarsku starostlivost’.

18.2 Spotrebitel’ je povinny pred uzivanim prestudovat’ zlozenie vyrobku a overit’ mozné alergény.
18.3 Predavajuci nezodpoveda za individualnu reakciu organizmu na zlozenie produktu.
18.4 Predavajuci nezodpoveda za nespravne skladovanie tovaru po jeho dodani.

18.5 Vhodnost’ uzivania doplnkov stravy pre tehotné a dojciace Zeny, osoby uZivajice lieky alebo osoby
mladSie ako 18 rokov je potrebné posudit’ individualne podl'a konkrétneho produktu. V pripade pochybnosti
odporacame konzultaciu s lekarom.

18.6 Zdravotné a vyzivové tvrdenia uvedené pri produktoch s v sulade s nariadenim (ES) ¢. 1924/2006 o
vyzivovych a zdravotnych tvrdeniach.

19. DuSevné vlastnictvo

19.1 Vsetky texty, fotografie, grafické prvky, logd a obsah webovej stranky su chranené pravom dusevného
vlastnictva.

19.2 Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Predavajuceho nie je dovolené ich kopirovat,, upravovat’ alebo
pouzivat’ na komerc¢né ucely.

20. Recenzie a pouzivatel’sky obsah

20.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit’ alebo odstranit’ recenziu, ktora obsahuje vulgarizmy, je zjavne
nepravdiva alebo porusuje pravne predpisy.
20.2 Recenzie su subjektivnym nazorom zakaznikov.

20.3 Predavajuci zverejiiuje len recenzie od zakaznikov, ktory si tovar skutoéne zakupili. Overenie prebicha
porovnanim e-mailovej adresy recenzenta s databazou objednavok.

21. Alternativne rieSenie sporov (ARS) a online rieSenie sporov (ODR)

21.1 Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na Predavajiceho so Ziadostou o napravu prostrednictvom e-mailu
info@nuxevia.sk.

21.2 Ak nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu. Subjektom ARS je Slovenskéa obchodna inSpekcia, www.soi.sk.

21.3 Spotrebitel’ moéze vyuzit' platformu online rieSenia sporov dostupnu na: https://ec.europa.cu/consumers/odr

22. Ochrana osobnych udajov

22.1 Spracuvanie osobnych udajov sa riadi samostatnym dokumentom ,,Zasady ochrany osobnych udajov”,
dostupnym na www.nuxevia.sk.

23. OddeliteI’nost’ ustanoveni

23.1 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nevykonatenym, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni.
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24. Archivacia zmluvy

24.1 Kupna zmluva je archivovana v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna. Na ziadost’ Spotrebitel'a
mu Predavajuci zasle kopiu zmluvy e-mailom.

25. Rozhodné pravo

25.1 Pravne vzt'ahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

25.2 Tym nie su dotknuté prava Spotrebitela vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni prava jeho krajiny
obvyklého pobytu.

26. Zaverecné a prechodné ustanovenia

26.1 Tieto VOP nadobudaji i€¢innost’ dna 22. februara 2026.

26.2 Predavajuci je opravneny VOP menit; zmena bude oznamena na webovej stranke najmenej 30 dni pred
ucinnostou. Pre Spotrebitel’a je zavdzné znenie platné v ¢ase odoslania objednavky.

26.3 Tieto VOP su k dispozicii na webovej strdnke www.nuxevia.sk a na vyziadanie v elektronickej podobe.

27. Osobitné ustanovenia pre podnikatel’ov

27.1. Ak Kupujici uvedie v objednavke svoje identifikaéné udaje (ICO, DIC, IC DPH), povazuje sa za
podnikatela a zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika (zak. ¢. 513/1991 Zb.).

27.2. Na podnikatel'ov sa nevzt'ahuje pravo na odstiupenie od zmluvy do 14 dni bez udania déovodu podla
¢lanku 9 tychto VOP.

27.3. Zodpovednost’ za vady pri podnikatel'och sa riadi § 422 a nasl. Obchodného zakonnika a zaru¢na doba je
12 mesiacov (ak nie je pri produkte uvedené inak)

Priloha ¢. 1: Formular na odstupenie od zmluvy
Priloha ¢. 2: Reklamacny protokol
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